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NUESTRO PROPOSITO

Potenciamos capacidades para el 
desarrollo social desde la cooperación, la 

tecnología y la innovación
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¿A HOY ES 
IMPORTANTE EL 

MUNDO DIGITAL?
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80´los PC

90´ Internet

2000 
Smartphones

4ta 
Revolución 
Industrial

Ley de Moore “cada 18 
meses se duplica el 

procesamiento de datos”
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HAN CAMBIADO TODOS LOS 
PARADIGMAS: TRABAJO, 

IDENTIDAD, SERVICIO, 
RELACIONAMIENTO 

ORGANIZACIONES, ……..
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4 principales barreras para la apropiación de 
Tecnologías de Información (TIC):

• Falta de conocimiento sobre las tecnologías
• Alto Costo percibido de las soluciones TIC
• Falta de alineamiento entre la oferta y la 

demanda (soluciones inadecuadas)
• Falta de acompañamiento a las organizaciones.
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51% 
ORGANIZACIONES 

SOBREVIVEN EL 
PRIMER AÑO

41% 
ORGANIZACIONES 

SOBREVIVEN EL 
SEGUNDO AÑO

31% 
ORGANIZACIONES 

SOBREVIVEN EL 
TERCER AÑO

1 
DE CADA 10 

SUPERA LOS 10 
AÑOS



Iceberg de la 
tecnología

Uso de la tecnología en las 
organizaciones sociales

Comunicaciones
Sitio web – Redes 
sociales

Movilización de recursos
Cooperantes - 
convocatorias

Gestión de 
Proyectos:
Ejecución
Datos
Contenidos
Beneficiarios
Resultados

Infraestructur
aSeguridad 

Conexione
s

Equipo de 
trabajo
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QUÉ NO ES 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

• No es tener una cuenta en Facebook, 
Instagram o LinkedIn.

• No es montar un CRM o un ERP.
• No es tecnificar los procesos de la 

organización.
• No es Marketing Digital.
• No es tener una tienda online y vender 

a través de ella.
• No es hacer publicidad digital. 
• No es crear una pagina web

¡NO ES DIGITALIZACIÓN!
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NO SE TRATA DE AÑADIR UNA CAPA 
DIGITAL A LAS ORGANIZACIONES

SINO TRANSFORMAR LAS 
ORGANIZACIONES A LA LUZ DE LO DIGITAL
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El uso y apropiación de 

las tecnologías de  
información...

Mejorar el desempeño y el 
modelo de negocio de las 

organizaciones.

Capacidad de liderazgo y 
de desarrollo 

organizacional. 



CONSERVADORA

SEGUIDORA DE TENDENCIAS

NACIENTE

DIGITAL

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

La transformación digital 
es la integración de la 

tecnología digital en todas 
las áreas de una entidad, 

cambiando 
fundamentalmente la 

forma de operar y entregar 
valor. 

TE INVITAMOS A REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE 
TRANSFORMACION DIGITAL GRATIS

https://nodoka.co/transformacion-digital/
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Manufactura

Farmacéutica Bienes de 
consumo

Alta Tecnología

Banca

Comercio 
Minorista

Seguros

Utilities

NACIENTE CONSERVADOR

SEGUIDORA DE 
TENDENCIAS

DIGITAL

Viajes y Turismo

Telecomunicaciones

Generación de 
Ingresos

+6%
Rentabilidad

-11%
Valor de mercado

-12%

Generación de 
Ingresos

-4%
Rentabilidad

-24%
Valor de mercado

-7%

Generación de 
Ingresos

+9%
Rentabilidad

+26%
Valor de mercado

+12%

Generación de 
Ingresos

-10%
Rentabilidad

+9%
Valor de mercado

+7%
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43% 33%

Visión y 
estrategia

49%

Infraestructura

38%

Operación

48%

Mercadeo y 
Comunicaciones

Cultura 
Organizacional

Según ESADE sólo el 8% de las 
ONG tiene una estrategia de 
transformación digital 

+ 330
ORGANIZACIONES



Estado de incipiente y básico de 
las OSC por área (*)

%

Visión y Estrategia 43,56

Cultura organizacional 33,47

Operación 38,78

Mercadeo y comunicaciones 47,94

Infraestructura 49,67

+350 ORGANIZACIONES

(*) Promedio puntaje organizaciones que hicieron el diagnostico

Visión y 
Estrategia

Cultura
Organizacional

OperaciónTransformación
Digital

Mercadeo
Y

Comunicaciones
Infraestructura

TE INVITAMOS A REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE 
TRANSFORMACION DIGITAL GRATIS

https://nodoka.co/transformacion-digital/
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Visión y 
Estrategia

Cultura
Organizacional

Operación
Transformación

Digital

Mercadeo
Y

Comunicaciones
Infraestructura

Cualquier organización, 
independientemente de su 
tamaño, sector o posición 

cuenta con estos 5 procesos 
en la cadena de valor.
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1. ¿Cómo percibimos la TD?
2. ¿Contamos con presupuesto para 

implementar acciones de TD?
3. ¿Existe un responsable?
4. ¿Fomentamos la TD desde el interior 

de la organización?

Visión y 
Estrategia
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1. Apropiación tecnológica.
2. Planes de formación.
3. Cambio organizacional / Gestión del 

cambio.
4. Espacios de conversación y 

co-creación.

Cultura
Organizacional
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1. ¿Reconocemos la TI para ser más 
eficientes?

2. ¿Dónde alojamos la información?
3. ¿Contamos con herramientas 

tecnológicas para soportar procesos 
core?

Operación
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1. Relacionamiento con grupos de 
interés.

2. ¿Sitio web?
3. ¿Redes sociales?
4. ¿Correos institucionales?
5. ¿Estrategia digital?

Mercadeo
Y

Comunicaciones
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1. Políticas de seguridad.
2. Licenciamiento de equipos.
3. Conectividad.
4. Renovación tecnológica.

Infraestructura





Corporación makaia
Medellín, Colombia
Carrera 43A - 34-155. Almacentro -  
Torre Norte. Oficina 701
Teléfono: (+57) 448 03 74
Móvil: (+57) 320 761 01 76

Información: 
jorge.llano@makaia.org

www.makaia.org


